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  АНО «Служба обеспечения деятельности финансового уполномоченного» (АНО
«СОДФУ») и Государственное автономное учреждение Белгородской области
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных
услуг» (МФЦ) заключили соглашение о взаимодействии.

  Свои подписи под документом поставили руководитель АНО «СОДФУ» Ольга
Крайнова и руководитель уполномоченного МФЦ Белгородской области Ольга Гадарь.

  В соответствии с соглашением жители региона смогут подать обращение финансовому
уполномоченному в секторе пользовательского сопровождения* через любое
региональное отделение МФЦ.

  Как подчеркнула руководитель АНО «СОДФУ» Ольга Крайнова, таким образом к
проекту по подаче обращений в Службу финансового уполномоченного через МФЦ
присоединился еще один регион. По словам руководителя АНО «СОДФУ», «для нас
важно, чтобы процесс взаимодействия потребителей финансовых услуг со Службой при
подаче обращений был простым и удобным.» «Направить обращение финансовому
уполномоченному можно также в электронном виде на официальном сайте финансового
уполномоченного, на портале Госуслуг, либо почтовым отправлением», – отметила
руководитель АНО «СОДФУ».

  «Мы продолжим развивать активное взаимодействие с правительствами субъектов
Российской Федерации в целом и уполномоченными МФЦ регионов в частности», –
отметила Ольга Крайнова.
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