
Продажа е-ОСАГО: требования регулятора
27.12.2024 19:09

  

  Страховые компании при продаже электронных полисов ОСАГО обязаны дать
потребителю возможность указывать мощность двигателя как в киловаттах, так и в
лошадиных силах — в зависимости от того, как она отражена в документах клиента,
говорится в информационном письме Банка России.

  При отсутствии такой возможности потребители вправе зафиксировать этот факт и
обратиться в Интернет-приемную Банка России, прикрепив скриншот (снимок экрана) с
подтверждением.

  Сейчас на сайтах некоторых страховщиков форма электронного договора ОСАГО
позволяет внести данные только в лошадиных силах, выявил регулятор. Таким образом,
потребитель, у которого в документах на автомобиль мощность двигателя указана в
одной единице измерения, должен или самостоятельно ее пересчитывать, или
отказаться от заключения договора.

   Полностью Информационное письмо: https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9934
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