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Верховный суд 28.06.2012 г. дал нижестоящим судам разъяснения, которые фактически
внесли ясность в отношения страховой компании и ее клиентов и подтвердили
распространение закона о защите прав потребителей на страхование (Постановление
Пленума ВС РФ №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав
потребителей»).

      

  

У клиентов страховых компаний в руках оказался эффективный рычаг воздействия на
недобросовестную страховую компанию – закон о защите прав потребителей (ЗОЗПП).
Однако в последнее время страховые компании, которым теперь необходимо
добросовестно исполнять обязательства под угрозой значительных материальных
последствий, пытаются противодействовать применению Постановления, высказывая
мнения, которые прямо противоречат действующему законодательству и
правоприменительной практике.

  

Поэтому представители страхователей и Ассоциация защиты страхователей на
основании всестороннего анализа законодательства и правоприменительной практики
сообщают о своей позиции:

  

1. положения ЗОЗПП распространяются на отношения между страховщиком и
выгодоприобретателем по договору страхования гражданской ответственности (в
частности, ОСАГО);

  

2. положения ЗОЗПП применяются к отношениям по страхованию, возникшим после
вступления в силу ЗОЗПП, а не только к отношениям, возникшим после разъяснений
Верховного суда 28.06.2012 г. Принятые до 28.06.2012 г. судебные акты могут быть
пересмотрены по новым обстоятельствам в соответствии со статьей 392 ГПК РФ;

  

3. неустойка в размере 3% за каждый день просрочки, предусмотренная статьей 28
ЗОЗПП, применяется к отношениям по страхованию;
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4. страховщик, недоплативший на основании заключения экспертизы, если недоплата
подтверждена решением суда, обязан выплатить страховое возмещение в полном
размере, уплатить штраф, неустойку и компенсировать моральный вред.

  

Также отмечается активность страхового сообщества, направленная на внесение в
различные законодательные акты изменений, которые исключат применение ЗОЗПП к
страхованию в принципе (изменение закона «Об организации страхового дела», закона
о защите прав потребителей) или к отдельным его видам (изменение закона «Об
обязательном страховании автогражданской ответственности»). Ассоциация защиты
страхователей отмечает, что оснований для исключения страховых услуг из-под
действия ЗОЗПП нет и быть не может как с правовой, так и с экономической точки
зрения. Совершенно очевидно, что клиент страховой компании, приобретающий
сложную финансовую услугу, должен быть защищен как минимум не хуже, чем,
например, покупатель кондиционера очередным жарким летом. Раньше это было не так
и покупатель кондиционера был защищен от нарушения его прав продавцом и
производителем продукции, а страхователь от произвола страховой компании – нет.

  

Постановление обеспечило защиту прав потребителей в тех сферах, где раньше они не
были защищены, что создавало благоприятные условия для нарушения прав
потребителей со стороны исполнителей, в частности, страховых компаний. В течение 5
месяцев, прошедших с момента разъяснений Верховного суда, произошли существенные
положительные изменения: страховые компании все чаще стали прибегать к
урегулированию споров со своими клиентами без суда, многие страховые компании
пересмотрели практику урегулирования страховых случаев и проверили обоснованность
своих отказов в выплатах, что привело к сокращению необоснованных отказов и
недоплат.

  

Таким образом, Постановление Пленума ВС РФ №17 «О рассмотрении судами
гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» оценивается очень позитивно
потребителями услуг, которыми являются более 140 миллионов граждан РФ, так как
каждый может стать потерпевшим в результате ДТП и, соответственно, столкнуться с
получением страхового возмещения от страховой компании, застраховавшей
ответственность виновника ДТП.

  

Теперь же хочется верить, что, несмотря на противодействие страхового лобби,
Верховный суд не изменит своей позиции, законодатели не поддадутся влиянию
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страховых компаний и не примут законодательных актов, которые обеспечат страховым
компаниям право безнаказанно не исполнять обязательства, а клиенты страховых
компаний займут активную позицию и в полной мере получат пользу от столь
необходимых и ожидаемых разъяснений Верховного суда.

  

Источник: www.wiki-ins.ru,  27.11.12

  

Автор: президент Ассоциации защиты страхователей Тюрников Н.С.
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