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  СК «Абсолют Страхование» совместно с МК «Доктор рядом» разработала
специализированную программу с телемедициной для клиентов, застрахованных в
компании по добровольному медицинскому страхованию (ДМС). Программа
предлагается в качестве бонуса и включает консультативно-диагностическую помощь по
страховым случаям, произошедшим в период действия основного договора страхования.

  В программу входят первичные и повторные медицинские онлайн-консультации
дежурного терапевта и педиатра в режиме 24/7 в течение года; оказание услуги
занимает не более 30 минут. Консультации узкопрофильных специалистов проводятся
по предварительной записи. Клиентам доступны онлайн-приемы у
аллерголога-иммунолога, гастроэнтеролога, дерматовенеролога, кардиолога, невролога,
оториноларинголога, эндокринолога, хирурга, офтальмолога, онколога, диетолога,
косметолога, репродуктолога, трихолога, маммолога, эпилептолога и других
специалистов.

  Клиентам также доступна психологическая линия поддержки, работающая
круглосуточно. Дистанционная консультация специалиста-психолога проводится по
конкретной проблеме пациента: стресс на работе, сложности в семье, потеря близкого
человека и др. Длительность одной консультации составляет не менее 30 минут.

  «Телемедицина – это удобный бонус для наших клиентов, о комфорте и удобстве
которых мы заботимся, постоянно повышая уровень нашего сервиса. Благодаря
онлайн-консультациям пациенты получают возможность экономить главный ресурс –
время. Не нужно тратить его на дорогу до поликлиники и обратно, консультацию врача
можно получить оперативно, используя компьютер, ноутбук или телефон», – отметила
Ольга Румянцева, главный андеррайтер по личным видам страхования компании
«Абсолют Страхование». – Одной из ключевых опций программы является
психологическая помощь. Мы живем в очень непростое время и сегодня как никогда
людям важно в любой стрессовой ситуации получить адекватную психологическую
помощь специалиста».
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Википедия страхования
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