
МАКС-М реализовал проект по переходу на виртуальную АТС
21.09.2021 12:28

  

  Страховая медицинская компания «МАКС-М» совместно с телеком-провайдером
«Телфин» осуществила проект по переходу на использование виртуальной
автоматической телефонной станции для приема звонков по бесплатным номерам
«8-800».

  На первом этапе виртуальная АТС «Телфин.Офис» была подключена в центральном
офисе «МАКС-М». После этого на использование виртуальной АТС перешли
консультативно-диспетчерские центры «МАКС-М» во всех регионах присутствия
компании.

  Также с виртуальной АТС интегрированы стационарная АТС головного офиса
«МАКС-М» и корпоративные номера сотовой связи.

  Руководитель управления телекоммуникаций и специальных технических систем СК
«МАКС» Игорь Шайко отмечает: «Современный сервис облачной телефонии обеспечил
соответствие бесперебойному единому стандарту качества связи для всех филиалов
компании, и объединил их в общую сеть. Интеграция с виртуальной АТС
«Телфин.Офис» позволила эффективнее обрабатывать звонки, анализировать
коммуникации и вести работу по защите прав граждан в рамках обязательного
медицинского страхования».

  «Виртуальная телефония от Телфин — это не только выгодные звонки и надежная
бесперебойная связь, которую легко масштабировать с учетом индивидуальных
требований каждого отдельного клиента. Это полноценный инструмент повышения
эффективности маркетинга компании», — прокомментировал менеджер проектов
«Телфин» Андрей Шамарданов.

  Виртуальная АТС «Телфин.Офис» позволяет вести работу с пропущенными звонками,
собирать обратную связь и анализировать данные. Сегодня виртуальная АТС
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«Телфин.Офис» объединяет более 63 тыс. пользователей по всей России, а
географическое резервирование обеспечивается дата-центрами с международным
уровнем безопасности TIERIII.

  Телфин — современный российский поставщик индивидуальных решений для
корпоративной связи. Среди сервисов Телфин — облачная телефония для бизнеса,
виртуальная АТС «Телфин.Офис», программный телефон «Телфин.Cофтфон»,
выгодные тарифы на интернет-телефонию. Компания предоставляет виртуальные
номера 73 городов России и 38 стран мира. Собственные резервные каналы гарантирует
высочайшую отказоустойчивость сервисов и качественную связь Телфин для десятков
тысяч абонентов.

  Телфин входит в ТОП-10 ведущих поставщиков облачных сервисов в России согласно
рейтингу агентства CNews 2017 года. По исследованию Discovery Research Group
Телфин занимает второе место на российском рынке виртуальных АТС, а также
находится в ТОП-10 народного рейтинга рекомендуемых операторов SIP-телефонии на
сервисе VoIP Обзор.

  

Википедия страхования
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