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KOropus Bowuna B YACNO OeCATKU NuaepoB oTpacsu no utoram
uccnepoBaHus areHTcTBa umucgpposoro ayaura SDI360. B pentuHre
«LincbpoBas 3penoctb CTpaxoBbiX KomnaHum — 2025» npuHsanu yyactue 20
KpPYynHeMLunx CTpaxoBbiX OpraHM3auunn, KoTopbie oueHnBanuchb no 36
napaMeTpaM B TpeX K/IH0YeBbIX HanpaBsieHUsIX: NpeacTaBNeHHOCTb B
LuMdopOBOM NPOCTPaHCTBE, NPOABMXEHUE N KOMMYHUKaLLUWN, a TaKXe
OHNanH-Npoaaxu.

KomnaHuns nponeMoHCcTpupoBana nofoXuTenbHy0 AMHAMUKY cpasy Mo HECKO/IbKUM
nokasatensm. Tak, KOropus 3aHana 7-e Mmecto (+4 nosununn) B kKateropum «lMpoasmxeHne n
KOMMYyHUuKaumm», 9-e MecTo (+1 noauums) B kateropum «llpencrtaBneHHoOCTb B LMGPPOBOM
npocTpaHcTee» U 10-e MecTo (+5 noauumin) B kateropun «OHNanH-Npoaaxm».

IKCnepTbl MCCNeaoBaHNs OTMETUIN BbICOKUIA YPOBEHb K/IMEHTCKOrO CepBMca KOMMaHU B
ungposbix kaHanax. Mo gaHHbiM SDI360, nnwb 30% y4aCTHUKOB PENTUHra, BKIOYas
tOroputo, oTBEYAOT HA 0OPALLEHNS KTMEHTOB B MECCEHAXEPAX B CPEAHEM B TeyeHne 35
cekyHa. [py 3TOM 0KONO NOMIOBUHbBI CTPAXOBbIX KOMNAHWA MPakTUYECKN He noanepXunsatoT
K/IMEHTOB Yepe3 MeCcCeHaXXepbl UM ONepaTopoB B UCCedyeMblX KaHanax cBaau.

ABTOpbI UCCNEeOOBaHNS NOAYEPKHY N, YTO pe3ynbTaThl KOropum cBUAETENLCTBYIOT O
nocnenoBaTtenbHOl paboTe No pasBMTUIO LMGPOBbIX CEPBUCOB, MOBLIWEHMIO KA4eCTBa
K/IMEHTCKOro onbiTa 1 YKPernieHuo no3nuunim KomnaHum B umdposon cpeae. iccnenosaHue
SDI360 oueHrBaeT cTpaxoBble KOMMAHUU MO TPEM HaNpPaBNEHUSIM BHELWHEN LM POBM3aLIN:
npencTas/ieHHOCTb B LLMGOPOBOM MPOCTPAaHCTBE, NPOABUXEHMNE N KOMMYHUKALIMN, a TakXe
OHNanH-NpoAaxmu.

«3a NocnefHUA rof Mbl 3HA4YMTENBHO yCMnunm paboTty Hag UMPOBbIMA KaHanamm npoaax.
Ocoboe BHMMaHue yaoennnu SEO-onTuMmnsaumm caita, pasBmMTMi0O CEMaHTUYECKOro sapa u
COBEPLUEHCTBOBAHMIO KNIMEHTCKMX CLEHapuneB npu Bbibope 1 NoKynke CTPaxoBbiX MPOAYKTOB.
Mbl cTpeMumcs caenatb NyTb NONb30BATENS MAKCUMAbHO MOHSATHBIM U yA0OHBIM — OT
noucka Hy>XHOM ycnyru 0o ooopMneHunst nonuca. Boicokas oueHka He3aB/UCHMbIX 9KCMEePTOB
noaTBepXx.aaeT ahPEKTMBHOCTb BbIOPAHHOrO NoAXoAa U MOTUBUPYET HAC NPOAONXaTb
pasBuTME LNKPOBLIX CEPBMCOB, MNOBLIWASA MX AOCTYNHOCTb, CKOPOCTb M yao6CTBO Ans
KNMEHTOB», — OTMETMNA 3aMECTUTENDb reHepanbHOro aupektopa Koropum no passmTuio
NPOAYKTOB PO3HMYHOIO CTPaxoBaHWsa 1 TpaHcgopmaumm busHeca EkatepuHa CynnoTtosa.
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