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  КАПИТАЛ LIFE стала единственным страховщиком жизни в рейтинге
инновационности страховщиков Сколково
  

Компания КАПИТАЛ LIFE (ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни») стала
единственным страховщиком жизни в рейтинге инновационности страховых компаний
России по итогам 2025 года, подготовленном Фондом «Сколково».

  

Эксперты оценивали участников по четырём направлениям: инновационная
организационная структура, технологическая интеграция, инвестиции в инновации и
сотрудничество со стартапами.

  

Компания получила максимальную оценку и первое место среди всех страховщиков по
критерию «Инновационная оргструктура» за системную работу с инновациями, включая
развитие собственных акселерационных программ.

  

В интегрированном рейтинге КАПИТАЛ LIFE заняла девятое место, войдя в ТОП-10
крупнейших страховых компаний России по уровню инновационности.

  

Одним из ключевых инструментов развития инноваций КАПИТАЛ LIFE является
акселератор LIFE.medtech, направленный на поиск и внедрение перспективных решений
в сфере страхования, медицины и технологий. За несколько лет существования
программы в ней приняли участие более 300 российских и зарубежных стартапов, а
лучшие разработки были интегрированы в продукты и сервисы КАПИТАЛ LIFE.
Крупнейшим проектом стало приобретение стартапа Checkme, который развивал сервис
онлайн-чекапов, и дальнейшее создание на его основе полноценной онлайн-клиники
LIFE.клиника.

  

Высокая оценка экспертов стала результатом последовательной цифровой
трансформации компании. Сегодня более 40% клиентских запросов в КАПИТАЛ LIFE
обрабатываются с применением технологий искусственного интеллекта, а свыше 80%
письменных коммуникаций проходят через ИИ-инструменты. Компания применяет
искусственный интеллект для повышения качества клиентского сервиса, улучшения
взаимодействия с клиентами и совершенствования внутренних процессов.
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В 2025 году проекты КАПИТАЛ LIFE в сфере искусственного интеллекта и цифровой
трансформации были отмечены рядом престижных отраслевых наград, в том числе
премиями «AI-Олимп», «Эврика» и «Время инноваций». Компания также стала первым и
единственным страховщиком жизни, поддержавшим меморандумы о Кодексе этики
искусственного интеллекта Банка России и стандартизации оценки ИИ на финансовом
рынке.

  

Генеральный директор КАПИТАЛ LIFE Евгений Гуревич отметил:

  

«Для нас инновации — это прежде всего инструмент повышения качества клиентского
сервиса. Мы последовательно внедряем новые технологии, развиваем цифровые
решения и поддерживаем перспективные проекты, которые помогают делать страховые
услуги более удобными и доступными для клиентов. Высокая оценка Сколково
подтверждает эффективность нашей работы и выбранного курса на развитие
современных цифровых решений для миллионов россиян».

  

Ежегодный рейтинг инновационности страховых компаний Фонда «Сколково»
формируется на основе анализа открытых данных, цифровых сервисов, новых
технологий, инновационных проектов и взаимодействия страховщиков со стартапами.

    Википедия страхования, 09.06.2026 г.
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