
Ренессанс страхование открывает собственный медицинский центр в Санкт – Петербурге, проведя в 10 раз больше онлайн консультаций в 2020 году.
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В прошлой году случился настоящий бум онлайн консультаций с врачами
(телемедицина). Компания проконсультировала 13 тысяч клиентов онлайн, показав
10-кратный рост по сравнению с 2019 годом. В 2020 году компания выстроила
собственную ИТ платформу и бесплатно оказывала сервис онлайн консультаций для
клиентов по ДМС.
С февраля 2021 года большинство врачей по телемедицине будут находиться в одном
месте, в новой клинике в центре Санкт – Петербурга по адресу: Кузнечный переулок,
дом 2-4 литера Б.
В «Ренессанс клиника» будут принимать врачи по 32 специальностям от терапии до
диетологии.
Клиенты компании по ДМС, а также все желающие смогут получить качественный и
комфортный медицинский сервис ежедневно с 8.00 до 21.00.
Таким образом компания предоставляет своим клиентам уникальную систему
управления здоровьем замкнутого цикла: в офисе, на дому, онлайн консультации, а
теперь еще и личные приемы.
«Большинство первичных консультаций и расшифровки анализов (что составляет вкупе
55% всех обращений) по-прежнему комфортнее получить онлайн, а на постановку
диагноза — приехать к уже знакомому врачу из чата. Теперь у наших клиентов есть
возможность общаться с теме же врачами лично, что и при онлайн консультации. Это
максимально комфортно и важно для наших клиентов», — отмечает Алексей Образцов,
директор «Ренессанс клиника». 
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