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CTPAXOBAHKHE

BTb

B pamkax paboTbi Mo noBbIWEHUHO YPOBHSI KITMEHTCKOro obcnyxmnsarms «BTE CTpaxoBaHue»
BHEL P10 HOBEMILNE PELLIEHNS /151 KOHTAKT-LIeHTPOB BCEMUPHO M3BECTHOro pa3paboTymka —
komnaHum Genesys.

HoBoe peweHne no3sonnt «BTB CTpaxoBaHuo» acppekTMBHEE YyNpaBnsaTh Pa3NNYHbIMY
npoLieccamy B KOHTaKT-LEHTPe, onepaTUBHO N3MEHSITb anropuTMbl paboTbl NoapasneneHus,
ONTUMU3NPOBATbL N3AEPXKMN 1 NOBbIWATH KAYECTBO 06CNYXUBAHUS.

Kpome Toro, 6naronaps pewexHnam Genesys, paboTta KOMNaHWM ¢ TaKMMM COBPEMEHHbBIMY
onumMsIMK, KaK SMS-Pacchlfikn, 4aT C KNIMeHTaMn Ha caiiTe, 3aKka3 06paTHOro 3BOHKA 1 Npouy.,
cTaHeT npolue 1 ynobHee Kak ONs CTpaxoBwmKka, Tak U Ans ero KJIMeHToB.

Mo cnoBaM HavanbHWka Konn-ueHTpa «BTB CtpaxoBaHusa» EBreHnn Kosanesow, ypoBeHb
obcnyXnBaHMs OEACTBYIOWMX N NOTEHUMANbHbIX KNMEHTOB OKa3biBaeT NPSIMOE BNIMSIHME HA
06 bembl bu3Heca, NO3TOMY KOMMNaHUs yaensiet 60nbloe BHMMaHNe Ka4yecTBy
NpenoCcTaBNsiEMOro CEPBMCA, B TOM YnCNe Npu obpalleHmn no TenedooHy.

O NonoXxunTenbHbIX pe3ynbTatax aToi paboTbl CBUAETENLCTBYIOT HE3ABUCUMbIE
nccneposaHus. o naHHbIM HaumoHanbHoOM accoumnaunm KoHTakTHbiX ueHTpos (HAKL), «<BTB
CTpaxoBaHue» 9BNSeTCS OOHUM N3 NNAEPOB (PUHAHCOBOrO PbiHKA MO Ka4yecTBY
obcnyxumBaHus npu obpalleHnn B KOMMNaHMIO No TeNeqoHy.

B uccneposanun HAKLL, npoBeneHHOM B Hayane aToro roga, NpuHMManu yyactme
KONN-LUEHTPbI KPYMHENWnX oTe4ecTBEHHbIX 6aHKOB 1 CTPaxOBLUNKOB, KA4eCcTBO paboThl
KOTOPbIX OLIEHMBaNach no Nt nokasaTensim: «6a3oBble HABbIKN», «CTUMb 0OWEHNS»,
«yrnpasneHune oblweHnem», «npeaMeTHas obnactb» 1 «40CTYMHOCTb>.
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Mo ntoroebiM 6annam «BTE CTpaxoBaHve» BOWNO B ABAALATKY YHACTHUKOB (OMHAHCOBOIO
pblHKA C Ny4WwnM ypoBHeM obcnyxumnsaHmus. lMpruyem cpean CTpaxoBLUMKOB KOMNAHMS 3aHsna
BTOpPOE MecCTO.

[ns noBblWweHWs kadecTBa KNMeHTckoro obenyxuneanust «BTB CtpaxoBaHne» HaMepeHo 1 B
AanbHerweM npoaonXnTb BHEAPATb BBICOKOTEXHOMNOrMYHbIE MHHOBALMOHHbIE PEeLlEeHUS.

UcTtouHuk: www.wiki-ins.ru, 06.11.12

2/2



