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  Члены внеочередного собрания Российского Союза Автостраховщиков (РСА)
проголосовали за возможность давать потребителям выбор страховой компании при
покупке полиса ОСАГО через системы гарантирования РСА – «Е-Гарант» для
электронных договоров и «Единый агент» для бумажных. Об этом сообщил
исполнительный директор РСА Евгений Уфимцев на пресс-конференции по итогам
собрания.
РСА отмечает стабилизацию доли продаж электронных полисов ОСАГО по сравнению с
общим объёмом продаж на отметке 50%. Этот тренд уже существует 6-7 месяцев.
«Мы видим, что благодаря мероприятиям, которые проводил союз совместно со
страховыми компаниями, региональными администрациями и правоохранительными
органами, количество страхового мошенничества и средней выплаты снизилось.
Уменьшилось и число клиентов, которые вынуждены были покупать полисы через
системы гарантирования, потому что не могли купить их напрямую у страховщиков.
Например, в феврале этого года число таких автовладельцев было на уровне 10-15%, а
сейчас их доля сократилась до 5%. Но все равно мы понимаем, что система
гарантирования требует модернизации и улучшения. Поэтому мы приняли решение дать
страхователям самим выбирать своего страховщика и в «Е-Гаранте», и в «Едином
агенте». Ранее такого выбора сделать было нельзя, потому что страховая компания
выбиралась автоматически по номеру паспорта транспортного средства
автовладельца», — заявил он.
Представитель РСА пояснил, что в эти две системы будет загружаться определённое
количество полисов (сейчас в день продается примерно 3 тысячи). Каждая из 50
компаний, имеющих лицензию на осуществление страхования по ОСАГО, будет
представлена в этих системах, количество их полисов в системе будет равно
федеральной доле страховщика на российском рынке по этому виду страхования.
«Человек, который перейдёт к нам на страницу РСА, сможет увидеть список всех
компаний и выбрать из него свою. Туда будут загружаться полисы всех компаний, но по
ходу продажи будут исчезать из системы. Например, с утра автовладелец сможет
выбрать из всех 50 компаний, к 12 часам дня их останется уже 30, а к вечеру 5. Как
только будут проданы все полисы из системы, тут же будет загружена новая порция.
Если окажется, что потребность в покупке полисов значительно больше, чем мы можем
предложить, то мы увеличим количество траншей или их объем», — сказал
представитель РСА.
Евгений Уфимцев отметил, что такая возможность выбора страховщика в системах
гарантирования появится со 2 апреля 2019 года. Это связано с тем, что РСА нужно
будет подготовить информационную систему. Отсрочка в три месяца нужна и для того,
чтобы новая система выбора вступила вместе с первым этапом реформы по
либерализации тарифов в ОСАГО.
«Предоставление выбора страховщика в системах гарантирования потребует внесения
изменений в наши системы. На это потребуется время, потому что РСА одновременно
нужно подготовиться к старту реформы ОСАГО с изменениями расчетов
коэффициентов «бонус-малус» и «возраст-стаж», полноценному запуску мобильного
приложения с электронным извещением, плюс ещё у нас есть идеи по модернизации
Бюро страховых историй. Пока мы живём в старой системе и готовимся к вводу новой в
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апреле. Мы считаем, что это существенный шаг вперёд в пользу потребителя», —
пояснил он.
Система «Е-Гарант» была запущена 17 августа 2017 года для обеспечения заключения
электронных договоров ОСАГО. В ней реализована возможность заключения договоров
с использованием площадки РСА. Так, в случае невозможности заключения договора на
сайте страховой компании потребитель перенаправляется на закрытую часть сайта
РСА. При этом туда же отправляется заполненное потребителем на сайте страховщика
заявление со всеми внесенными данными. На сайте союза по номеру паспорта
транспортного средства определяется страховая компания, с которой предлагается
заключить договор далее. Затем производится оплата страховой премии на счет
страховщика, заключается договор, после чего страхователь получает полис на адрес
своей электронной почты.
Также одновременно в ряде проблемных регионов действует система «Единый агент»,
работа которой началась с середины 2016 года. Продажи через систему «Единого
агента» предусматривают использование метода случайной выборки страховщика по
номеру техпаспорта автомобиля. В настоящее время система работает в 16 «токсичных»
регионах России.

  

Источник: Википедия страхования, 07.12.2018
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