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  В период с января по май 2016 года компания «Зетта Страхование» обеспечила
выплаты свыше 19 тыс. страхователям на сумму более 960 млн рублей. Самая крупная
выплата – свыше 5 млн рублей – покрыла наступление риска, предусмотренного
договором о комплексном ипотечном страховании.

  

Выплату свыше 4 млн рублей получил страхователь в связи с повреждением
дорогостоящего оборудования – печатная флексографическая машина пострадала в
результате ливня. Более 3,5 млн рублей получил работник известного банка,
пострадавший от несчастного случая.

  

Крупные суммы были выплачены по имущественным рискам. В результате пожара в
Раменском районе Московской области полностью сгорел загородный коттедж. Его
владельцы, оформившие страховку в СК «Зетта Страхование», получили от компании
порядка 9 млн рублей. Также 2,6 млн рублей было выплачено погорельцам,
пострадавшим в результате пожара дома в г. Новокуйбышевске Самарской области.

  

Самая крупная выплата по каско – свыше 3 млн рублей – в течение первых пяти месяцев
года была выплачена владельцу Range Rover Evoque, который лишился транспортного
средства в результате угона. Всего с начала 2016 года по полисам добровольного
автострахования «Зетта Страхование» удовлетворило свыше 6 тысяч обращений на
общую сумму 0,5 млрд руб.

  

«Наш принцип – платить максимально быстро и в полном объеме. Мы делаем это
системно и постоянно работаем над улучшением клиентского сервиса, о чем
свидетельствует рост в народных рейтингах. Например, по версии АСН, мы 4-е среди
тех, кто лучше платит, и это в очередной раз подтверждает, что страховое возмещение
мы осуществляем оперативно и без каких-либо сложностей для клиентов», – отметила
заместитель генерального директора, директор по урегулированию убытков, сервису и
административным вопросам ООО «Зетта Страхование» Наталия Ведмедь.
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