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  Компания «Тинькофф Страхование» предложит держателям полисов каско «Страховой
группы МСК» специальные условия по пролонгации в связи с присоединением СГ МСК к
«ВТБ Страхованию» в 2016 г.

  

С 1 декабря 2015 г. СГ МСК остановила продажи в посреднических каналах и
приступила к закрытию филиалов в Санкт-Петербурге и Казани.

  

Учитывая наличие у МСК текущего портфеля каско, было принято решение о
представлении для действующих клиентов компании специальных условий у партнера по
продлению договоров и сервису по каско. Партнером СГ МСК в данном проекте стала
компания АО «Тинькофф Страхование», выбор на которую пал в силу ее
технологичности и клиентоориентированности.

  

В рамках данного сотрудничества сотрудники СГ МСК при обращении клиентов за
пролонгацией будут осуществлять расчет стоимости полиса в «Тинькофф Страховании»
и озвучивать клиентам основные условия полисов с учетом действующей специальной
программы. В случае согласия клиента с условиями полиса ему будет предложено
оформить полис в «Тинькофф Страховании».

  

Кроме того, специалисты СГ МСК будут осуществлять контроль за качеством
урегулирования убытков клиентов, перешедших в «Тинькофф Страхование». Для
контроля качества урегулирования будет открыта специальная «горячая линия» в
«Тинькофф Страховании».

  

  

Информация предоставлена компанией
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