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Агентство в Архангельске филиала ЗАО «МАКС» в Санкт-Петербурге прошло проверку
Управления Роспотребнадзора по Архангельской области.

  

Внеплановая проверка была инициирована на основании заявления жителя
Архангельска. Однако изложенная в нем жалоба на обман потребителя при оказании
услуг по страхованию ОСАГО была признана не соответствующей действительности.

  

В ходе проверки было установлено, что сотрудники агентства СК «МАКС» в
Архангельске в своей деятельности следуют порядку заключения договоров ОСАГО,
который установлен Федеральным законом от 25.04.2002 «Об обязательном
страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств».
Дополнительные услуги при этом не навязываются, а договоры по страхованию от
несчастных случаев потребители заключают добровольно и только после ознакомления
с правилами страхования, что в каждом случае подтверждается личной подписью
клиента.

  

  

Информация предоставлена компанией
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