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ОСАО «Ингосстрах» запустило мобильную версию сайта www.ingos.ru, которая позволяет
клиентам получать необходимую информацию и общаться со страховой компанией при
помощи мобильных устройств. Мобильная версия дает возможность быстро открывать
страницы сайта и загружать данные. Дизайн сайта адаптирован для удобной навигации
и просмотра информации с небольших экранов.

  

С помощью нового сервиса клиенты могут получать информацию о продуктах и услугах,
отправлять заявки на расчет стоимости полиса, находить ближайшие офисы
«Ингосстраха», а также оперативно связываться с компанией при наступлении
страхового случая. Мобильная версия подскажет последовательность действий и
список документов, необходимых для подачи заявления и получения страховой выплаты.
Функция «Мы перезвоним Вам» позволяет заказать звонок эксперта компании в
наиболее удобное для клиента время и получить профессиональную консультацию по
вопросам страхования.

  

Адаптированная версия сайта стала очередным нововведением компании для активных
пользователей мобильных устройств. Напомним, что в 2011 году «Ингосстрах» создал
мобильное приложение для пользователей устройств на платформах Android OS и iOS.
С тех пор компания постоянно работает над расширением функционала. На
сегодняшний день пользователи мобильного приложения не только могут отправить
заявку для оформления договора страхования, но и купить в онлайн-режиме полис для
выезжающих за рубеж.

  

Помимо этого, в мобильное приложение «Ингосстраха» добавлен раздел, посвященный
инновационной разработке компании – карте «Ингосстраха». Карта «Ингосстраха» дает
возможность на особых условиях получать страховые, банковские, инвестиционные и
медицинские услуги в компаниях группы «Инго».
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