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Роспотребнадзор заявляет, что пострадавшие из-за банкротства туроператора
«Эль-Вояж»  туристы могут
обратиться в суд за получением страхового возмещения, а туристы с нереализованными
путевками могут расторгнуть договор и потребовать назад свои деньги.

      

  

Кроме того, выплата страхового возмещения  по договору страхования ответственности
туроператора не лишает туриста права требовать возмещения упущенной выгоды и
морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством
РФ, сообщает Роспотребнадзор.

  

Потребитель вправе предъявить иск в суд по своему месту жительства или по месту
пребывания либо по месту нахождения ответчика либо по месту заключения договора.
При обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной
пошлины по делам, связанным с нарушением их прав при цене иска менее 1 млн руб.

  Источник: Интерфакс , 30.08.12
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