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  Более 50% продаж электронных полисов ОСАГО приходится на посредников, что
противоречит законодательству. Об этом в рамках форума страховых инноваций сообщил
вице-президент страховой компании «Росгосстрах» Ренат Конурбаев.

  

«По нашим оценкам, которые мы сделали в марте, больше 50% покупок электронного
ОСАГО совершены посредниками. Вообще, в законе написано, что посредничество в
электронном ОСАГО прямо запрещено», – сказал Конурбаев.

  

По его словам, посредники используют разные способы скупки электронных полисов
ОСАГО. Так, например, они могут приобретать Е-ОСАГО, используя разные адреса
электронной почты при оформлении полиса через сайт компании (при оформлении
Е-ОСАГО электронный адрес клиента указывается обязательно – прим. ред.).

  

«Когда клиент уходит (от недобросовестного продавца полиса – ред.), этот посредник
начинает просто отменять транзакцию. И, как ни странно оказалось, мы даже до
клиента достучаться не можем», – говорит Конурбаев, добавляя, что иногда посредники
при оформлении электронного полиса ОСАГО предоставляют страховой организации
данные не тех граждан, на кого приобретался полис.

  

«Клиент расплачивается кэшем, получает электронный полис ОСАГО, уходит
довольный. А мы по закону обязаны эту транзакцию отменить, и через полчаса этот
полис будет отменен в системах РСА. Вы можете себе представить, что подумает
клиент», – добавляет вице-президент «Росгосстраха».

  

Как сообщалось ранее, страховая компания «Росгосстрах» приостановила продажи
электронных полисов обязательной «автогражданки».

  

Кроме того, ранее 22 июня глава Всероссийского союза страховщиков Игорь Юргенс
заявил о первых фактах мошенничества с полисами Е-ОСАГО.
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