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  Страховая фирма только через суд выплатила челябинке украденные с карты деньги –
предусмотрительная женщина застраховала пластик от мошенников, передает
корреспондент Агентства новостей «Доступ» со ссылкой на пресс-службу Калининского
райсуда Челябинска.

  

В январе 2013 года местная жительница потеряла карточку. Женщина узнала об этом,
когда ей пришло SMS о том, что с пластика неизвестные сняли 80 тыс. рублей. Не
растерявшись, клиентка позвонила в банк и заблокировала счет. В этот же день по
этому факту было заведено уголовное дело.

  

Далее женщина обратилась в свою страховую организацию с просьбой выплатить ей
украденные деньги, однако получила отказ. Потерпевшей пояснили, что случай нельзя
признать страховым, так как по информации базы данных банка при снятии денег на
запрос был введен правильный пин-код и получено разрешение на совершение
операции. На этом основании женщине отказали в возмещении украденных денег.

  

Однако суд установил, что непосредственной причиной вреда послужила утрата денег
после потери карты, то есть та опасность, от которой и производилось страхование.

  

Орган власти удовлетворил требования потерпевшей и взыскал со страховой компании
возмещение в размере 80 тыс. рублей, а также штраф за несоблюдение в добровольном
порядке удовлетворения требований потребителя на 40 тыс. рублей и компенсацию
судебных расходов на оплату услуг представителя в размере 3 тыс. рублей.

  

Решение сторонами не обжаловалось и вступило в законную силу.
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