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  «Росгосстрах» и ОАО «Научно-исследовательский институт средств вычислительной
техники» в Кирове подписали соглашение о размещении на площадке института
Федерального операционного центра (ФОЦ) страховой компании, сообщает
пресс-служба правительства Кировской области.

  

Площадка для открытия центра выбиралась на конкурсной основе, на участие в
конкурсе было подано несколько заявок. Операционный центр в Кирове будет работать
с клиентами по всей России.

  

«В течение 2014–2015 годов в операционном центре планируется создать около 1,3 тыс.
новых рабочих мест», – приводятся в сообщении слова директора филиала
«Росгосстраха» в Кировской области Ивана Макина.

  

В Вятском государственном университете и Вятском государственном гуманитарном
университете будут официально открыты учебные аудитории компании «Росгосстрах»,
где предстоит вести подготовку кадров для страховой индустрии.

  

В свою очередь заместитель председателя правительства области Алексей Кузнецов
напомнил, что договоренность о реализации данного совместного проекта была
достигнута в апреле текущего года. «Сейчас мы подошли уже к практической
реализации проекта. В настоящее время в область уже поступают первые инвестиции,
вся работа ведется в соответствии с установленными графиками», – сообщил
А.Кузнецов.

  

«Росгосстрах» планирует в первом квартале 2014 года открыть в Кирове Федеральный
операционный центр компании.

  

Главная функциональная задача ФОЦ – обеспечить своевременный и качественный
учет страховых документов в информационной системе компании посредством
технологии сканирования и распознавания.
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ФОЦ будет обрабатывать договоры страхования, заключенные в 83 филиалах компании
по всей территории России. Внедрение технологии сканирования и распознавания
информации с бумажных носителей позволит оптимизировать работу, ускорить
процессы обработки документов и минимизировать количество ошибок.

  

Для правительства Кировской области это один из самых серьезных инфраструктурных
проектов последнего времени, реализуемый с крупнейшей федеральной компанией.

  

Также рассматривается возможность открытия в 2015 году в Кирове Единого
контакт-центра «Росгосстраха», что позволит дополнительно создать еще 600 рабочих
мест.

  

Источник: Финмаркет , 03.10.13
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