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  Российский союз автостраховщиков (РСА) предлагает применять закон «О защите прав
потребителей» к страховщикам ОСАГО только в том случае, если они вовремя не
осуществили выплату.

  

С такой инициативой выступил на конференции, посвященной обязательным видам
страхования, президент РСА Павел Бунин.

  

Глава РСА считает возможным «применять положения закона «О защите прав
потребителей» после истечения срока, отведенного законом об ОСАГО на выплату, то
есть спустя 30 дней после подачи документов на выплату».

  

«Страховщик ОСАГО по закону в течение этого срока должен либо выплатить
возмещение, либо дать мотивированный отказ в выплате», – напомнила главный эксперт
«Интерфакс-ЦЭА» Анжела Долгополова.

  

Аналитик отметила, что решение Верховного суда РФ о распространении на
страховщиков положений закона «О защите прав потребителей», принятое больше года
назад, обернулось для них огромными штрафами. Санкции применялись по решению
судов.

  

«Размер штрафов по закону о защите потребителей составляет до 50% от величины
страховой выплаты, и эта мера воздействия воспринимается страховщиками как
разорительная», – добавила она.

  

«Более того, в последнем законопроекте с поправками в закон об ОСАГО содержатся
нормы, ужесточающие порядок применения штрафов к страховщикам за нарушение
этого закона. Если они пройдут, штрафы со страховщиков ОСАГО будут взыскиваться в
пользу потребителя (или его посредника) в автоматическом режиме, даже без
заявления на эту тему со стороны истца-клиента», – сказала эксперт «Интерфакс-ЦЭА».
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Страховщики ОСАГО, не оспаривая правомерности применения закона о защите
потребителей на страховом рынке, сомневаются в обоснованности такого решения
именно в сегменте ОСАГО. Они ссылаются на штрафные санкции к страховщикам
ОСАГО, предусмотренные статьями собственно закона об ОСАГО.

  

По мнению юристов страховщиков ОСАГО, применение серии наказаний за одно
нарушение, допущенное одной компанией, неправомерно.

  

«Сложность реализации предложений РСА в том, что большое число выплат по ОСАГО
заявляется прямо в суды, минуя страховые компании», – отметила главный эксперт
«Интерфакс-ЦЭА» А.Долгополова. Страховщик ОСАГО о них может даже не знать.

  

Бизнес автоюристов на получении дополнительных выплат со страховщиков при
урегулировании убытков в ОСАГО и автокаско в судах активно расширяется,
констатирует аналитик.

  

Поэтому РСА предлагает депутатам рассмотреть еще одну поправку в закон об ОСАГО,
по смыслу связанную с предшествующей. Речь идет об обязательном досудебном
порядке урегулирования споров. На эту тему РСА также предложил депутатам принять
изменения в закон об ОСАГО.

  

«РСА предлагает законодательно закрепить обязательное досудебное обращение
потерпевшего к страховщику», – сказал в ходе выступления на конференции во вторник
президент РСА П.Бунин.

  

Источник: Финмаркет , 24.09.13
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