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  Туристы, отдыхающие в Египте, которые, несмотря на официальные рекомендации
МИД, намеренно покидают курортные зоны, могут лишиться права на страховку
медицинских и медико-транспортных расходов. Об этом в эфире телеканала «Россия 24»
сообщила пресс-секретарь Российского союза туриндустрии (РСТ) Ирина Тюрина.

  

«Если турист пострадал от беспорядочных действий в Египте и, несмотря на все
действующие предупреждения, поехал в Каир, то в данном случае он сделал это
осознанно и нарушил действующие рекомендации», – отметила она.

  

Любая страховая компания во всех случаях нанесения вреда здоровью туриста
проводит собственное мини-расследование, чтобы выяснить истинную причину
наступления страхового случая. Тюрина также напомнила, что экскурсии в Каир давно
приостановлены, и отдыхающие находятся исключительно в курортных зонах.

  

Что касается процедуры возврата туров, то она отметила, что если турист получает
отказ или ему говорят о штрафных санкциях, то эта информация не соответствует
действительности, и такие ответы дают рядовые менеджеры, до которых не доведена
информация о данной ситуации.

  

«Только вчера вечером была вынесена рекомендация Ростуризма о приостановке
продаж путевок в Египет, поэтому еще не успело все отладиться. Но все эти вопросы
решаются. Свои жалобы туристы могут оставить на горячие линии Ростуризма и
Роспотребнадзора», – заявила представитель РСТ.
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