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Осенью 2012 года в Краснодаре стартовал проект «Страхование малого и среднего
бизнеса», целью которого стала разработка и проведение мероприятий по охвату
добровольным имущественным страхованием не менее 3% потенциальных клиентов из
сегмента малого и среднего бизнеса (МСБ) Краснодарского края за 9 месяцев. Главной
задачей являлось повышение конкурентоспособности ОСАО «Россия» на внутреннем
региональном рынке и формирование новых стандартов в работе с МСБ.

  

В рамках работы над проектом в филиале была проведена обширная работа по анализу
условий и тенденций развития регионального рынка, а также сформирована
эффективная команда, которая разработала и внедрила новый страховой продукт
«Страхование бизнеса».

  

«За девять месяцев мы заключили более 270 договоров с совокупной страховой премией
более 2,2 млн рублей. Нашими новыми клиентами стали более двухсот юридических лиц
и индивидуальных предпринимателей из самых различных секторов бизнеса – это
достойный результат, который, прежде всего, означает, что новый способ и предмет
коммуникации наших персональных менеджеров со своими клиентами может широко
транслироваться в сети общества по выходу из проектной фазы работы», –
комментирует Наталья Пазина, замдиректора Краснодарского филиала ОСАО «Россия»
по проектному управлению.

  

Проект такого рода в регионе впервые позволяет обеспечить малый и средний бизнес
страховой защитой, полностью персонализированной под потребности конкретного
предприятия, оптимизируя, таким образом, их и без того дефицитные оборотные
средства. Клиенты высоко оценивают качество данной услуги, что дает дополнительный
стимул для дальнейшего развития проекта в регионе.
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