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В связи с периодической недоступностью сервисов ЕАИС ТО МВД наблюдаются
проблемы с покупкой полисов по системе «Е-Гарант», а также возникают проблемы с
оформлением е-ОСАГО, сообщает Российский союз автостраховщиков (РСА).  
Союз рекомендует в случае возникновения проблем с запросом КБМ повторить его
через некоторое время. По данным РСА, через систему «Е-Гарант» продается в день
около 8 тыс. полисов. Всего в день оформляется около 130-140 тыс. договоров в
электронном виде.
В октябре исполнительный директор РСА Евгений Уфимцев на круглом столе ВСС по
регулированию и надзору в страховании констатировал, что система гарантированного
заключения договора по ОСАГО в электронном виде заработала в полном объеме.
50 страховых компаний перенаправляют клиентов в систему «Е-Гарант». Более
половины случаев приходится на «Росгосстрах», «АльфаСтрахование», «СОГАЗ».
Принимают перенаправленных клиентов «РЕСО-Гарантия», ВСК и компания «МАКС»
(на их долю приходится более 50% перенаправленных). Количество жалоб на е-ОСАГО
существенно снизилось после того, как система гарантирования заработала на полную
мощность.
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