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  27 июня в Москве состоялась XII Церемония награждения лауреатов премии
«Финансовая элита России». СК «Зетта Страхование» была признана победителем в
номинации «Компания года в сфере автострахование».

  

Оргкомитет премии отметил оперативность урегулирования убытков, гибкость при
разработке новых страховых продуктов и высокий уровень клиентского сервиса
компании. Ранее «Зетта страхование» уже получило награду «Знак качества» за лучший
клиентский сервис от национальной премии «Права потребителей и качество
обслуживания», а в марте этого года компания победила в номинации «Лучшая
клиентская служба» по версии портала CFO-Russia.ru.

  

«Инвестиции в клиентский сервис и продуктовую линейку были нашим приоритетом в
последние годы. Клиенты довольны работой компании, наши успехи признает и
экспертное сообщество, – прокомментировал премию генеральный директор «Зетта
Страхования» Игорь Фатьянов. – Компания разработала и внедрила целый ряд
востребованных эконом-продуктов, каско с различными вариантами франшизы. В
комплексе с усилением клиентского сервиса такой подход позволил нам в I квартале
2016 года нарастить продажи в этом сегменте, несмотря на все негативные тенденции
рынка. Впереди еще много работы, но главную задачу нам решить все же удалось –
сделать розничный бизнес системно прибыльным».

  

«Финансовая элита России» – престижная национальная премия в области финансов,
которой традиционно награждаются банки, страховые компании и другие финансовые
организации, которые добились значимого успеха в своей индустрии. В своей работе
Оргкомитет премии основывается на данных ведущих рейтинговых агентств России, на
экспертных оценках российских экономистов и финансистов, представителей ведущих
профильных СМИ. В Попечительский и Экспертный советы премии входят
представители государственных структур и профессиональных объединений.
Партнерами премии являются Национальное рейтинговое агентство (НРА) и
Национальное агентство финансовых исследований (НАФИ).
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