FCK «HOropusi» ctana naypeaTtoM npectuxHown Npemumn Kayecrtsa ycnyr
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@ IMCRIANCTRNHEED CTRIJRAN KOMEREEN

["ocynapcTBeHHas cTpaxoBas KomnaHus «HOropus» crana naypearoM BCEPOCCHICKON NMpemMum
«[paBa notpebuteneii n kKa4ecTBo 0bCnyXuBaHus» B Kareropum «CTpaxoBble KOMNaHum».

Ctporoe cobnioaeHne KoMmnaHven 3aKoHOB 1 NpaBun CTpaxoBaHus, B TOM Yucne, B 06nactu
3awunTbl NpaB NoTpebutenein, a Takxe GU3HeC-NPOLLECCHI 1 NPOrpaMMmbl, obecneynBaiowwme
Ka4YeCTBEHHbI cepBuUC Ha Bcex aTanax paboTbl ¢ KNMeHTamm, 6biv BbICOKO OLLEHEHDI
3KCMEPTHBLIM COBETOM NPEMUN.

«Mbl MOHUMaeM, Kak BblCOKa Hala OTBETCTBEHHOCTb, KaK BaXHO NpefocTaBuUTb K/IMEHTam
Ha[EeXHyI0 CTPaxoBYHO 3alNUTY NPU HACTYNNEHUN HEXEeNaTebHbIX COObITUI — ckadan Ha
TOP>XECTBEHHOWN LlepeMOHNN BPYYEHUS Harpanbl 3aMecTuTe b reHepanbHOro gmpektopa no
MmapkeTuHry u npogaxam I'CK «HOropusi» Butannii HaymeHko. — Mbl cTpeMumcs 6biTb Net
cpenu cTpaxoslunkoB Poccumn no kavyecTBy ycnyr, U 3Ta BbiCOKas Harpana noaTsepXxaaeT, yto
Hala KOMNaHWs Ha BEPHOM MyTu».

KnneHTopneHTMPOBaHHOCTb — OLHO U3 rNaBHbIX KOHKYPEeHTHbIX npeumywecTts [TCK «HOropus»,
9TOW Lenv NoAYUHEHbl 3a8a4m BCeX noapasaeneHuii n cnyx6. KomnaHus exenHeBHO
noATBEPXAaeT, 4TO A4OCTOMHA AOBEPUS MUNIMOHA CBOUX KNIMEHTOB U CTPEMUTCS BO BCEM
COOTBETCTBOBATb CBOEW MUCCUU: «Y NyYllEeHNe XU3HW NoAeN 3a cHeT NpenocTasfieHns
JOCTYMHOW N Ka4eCTBEHHOW CTPaxoBOWN 3aLWMNTbI».

«[lo Ka4eCcTBEHHON 3alMTO Mbl MOAPA3YMEBAEM HECTHYIO M BbICTPYIO BbiNAaTy CTPaxoBOro
BO3MeELLEHMS C BLICOKUM YPOBHEM cepBuca. [1oaToMy cpeau Harpagm, KOTOpbIX Y KOMNaHUK
Hakonunocb Hemano 3a 18 net paboTbl, Noxanyi, aTa Ans Hac 0JHA U3 CaMbIX LIEHHbIX W
BaXHbIx!» — Tak oueHnn nobeny «kKOropum» reHepanbHblii oupekTop Anekcein OXNoOMNKoB.

ExeroaHas npemusi «lNpaea notpedbutenei n kKa4ecTBo 06CNyXunBaHns» BpyYaeTcs
NpefacTaBUTENSIM POCCUIACKOro buaHeca 3a nydlwme OOCTUXEeHNs B obnactu cobntoaeHns npas
noTpebuTenei 1 NoBbIWEHUN KadecTBa nx obcnyxumeaHus. HarpaxneHvne naypeatos VI
npemun coctosinocb 17 noHsi B Coun. B uncno naypeatos BOW M KPYMHblE KOMMEpPYecKue
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KoMnaHuu, Takue kak «MTC», «MeragoH» «CbepbaHk», TCK «tOropus», KNBW baHk,
«Togas». JTorotmn un NnamsiTHbIA 3HaK NPEMUN HE CNyYaHO HAaNOMWHAIOT U3BECTHbIA MHOT M
poccuUsiHaM COBETCKUIA «3HaK Ka4yecTBa», KOTOPbI 3anaBan onpeneneHHbie cTaHaapThl
KayecTBa B OTpac/u.

Mpemus bbina yypexaeHa B 2009 roay v nonyymna NoAnePXKY Kak CO CTOPOHbI rocynapcTBa,
TaK 1 0bLWeCcTBEHHbIX opraHn3aumii: PocnotpebHaasopa, Coto3a He3aBnCKMMbIX ceTeil Poccun,
Accoumaumm KoMnaHun pO3HUYHOWM TOProOBJIN.
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