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CTRAXOBAHR NPYIIMLA

C nomolubto peweHwi Genesys ctpaxoBas komnanuns «COIAS» ysenuyuna refneqpoHHyo
L OCTYNHOCTb KOHTaKT-LEeHTPa 1 NMoBbICUa yPOBEHbL Y. 0B/1€TBOPEHHOCTU KITMEHTOB CEPBUCOM
KOMaHuu.

KomnaHust Genesys (wWww.genesys.com/ru), BeAylnii NOCTaBIMUK B 06n1acTu peweHnii ans

KOHTaKT-LLEHTPOB 1 00CNyXMBaHUS KNNEHTOB, 06 bSBMMA O TOM, YTO CTPAXOBas KOMMaHUS

«COI'A3», BTOpas no BenMynHe cTpaxoBas komnaHmsa B Poccun, B pamkax nporpamMmbl no

ONTUMM3ALMN OOCTYMHOCTU KOHTAKT-LEHTpa 1 yNy4leHns KayecTBa KIMEeHTCKOro cepenca
yCTaHOBMA B CBOEM KOHTAKT-LEHTPe nnatgopmy ans obcnyxunsaHms knmeHtoB Genesys

Customer Experience Platform.

BHenpeHune pelweHns Genesys cnocobCTBOBANO YNyYLWEHMIO psaa KNOYEBbIX nokasartenei u
NOBbIWEHUO 06WEro YPoBHS yA0BNETBOPEHHOCTM K/IMEHTOB CEPBMCOM KoMnaHun. Hanpumep,
6bin cO34aH eAUHbIA KOHTaKT-LEeHTP, MO3BOMMBLUNIA OPraHM30BaTh LEHTPANNM30BaHHyo paboTy
pasnnyHbIX NoApasneneHnin komnaHum Ha 6ase eamHon nnatgopmel. PeweHns Genesys nanu
BO3MOXHOCTb YBENMYMTb KONM4ecTBO obpabaTbiBaeMbix 06palleHnii 1 COKPaTUTb SO0
NOTEepPsIHHbIX 3BOHKOB. B peaynbTtate TenedoHHas 4OCTYMHOCTb KOMMNAHUM NOBbICMAACh Ha
15%.

«PeweHns Genesys gokasanu CBOK 3(PEKTUBHOCTb U YHNBEPCANbHOCTb, — KOMMEHTUPYET
"eopruin Yynaes, pykosogutenb EguHoro koHTakT-ueHTpa OAO «COIMA3». — HanpuMmep, 3a
TpW roga nocne BBOAA B 9KCMyaTaunio KOHTakT-LUeHTpa Ha 6ase peweHunin Genesys, Y1Cno
onepartopoB KOHTakT-LeHTpa B COIA3e yBenuunnock ¢ 40 oo 115, B To Bpems Kak
KONMMYeCcTBO KNneHToB, obpawatowmxcs B KLL, Bbipocno B 4 pasa, a 06 beM NoTEePSHHbIX
3BOHKOB CHU3WJICS B HECKOMbKO pas».

Bbibop B nonb3y Genesys 06ycnoBneH LenbiM psaomM npenmyllecTs. MNpexae Bcero, peleHns
Genesys He 3aBUCAT OT NNaTopM TeNedoHNn, 4TO M36aBNSET KIMEHTOB OT
LOMONHUTENbHBIX 3aTpat Npv MUrpauun. HemanoeaxeH n ToT akT, 410, B OT/IMYMNE OT
opyrux nponssoauteneit, Genesys No3BonseT co3naTtb NONHOGYHKLUMOHANbHYO CUCTEMY LNS
OTHOCUTEeNbHO HeboNbLWOro Yucna nonb3osaTenel 6e3 nepennatbl 3a ypoBeHb Enterprise.
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KomnaHuns «COIMA3» akTMBHO pacwmpseT O4esaTeNbHOCTb CBOEro KOHTakT-LeHTpa u
npoOonxaeT perynspHo NpoBoANTb NCCNEeNoBaHMS NO N3YYEHUIO TENedPOHHOr0
obcnyXunBaHUst cMnamm BHYTPEHHEro MOHUTOPWHIa Ka4yecTBa, CTapasicb HENPEPbIBHO
NOBbIWATb YPOBEHb KIIMEHTCKOro CepBUCa B KOHTAKT-LEHTpPe.

Genesys SBNSeTCS BeAyLWmMM MAPOBLIM NOCTABILMKOM B 061aCTy pelleHnii ons
KOHTaKT-LLeHTPOB M MHOrOKaHanbHOro ob6cnyxuBaHus KnMeHToB Ha 6ase obnavyHom un
nokanbHoi nnatdopm. Mimes 6onee 4500 napTHepoB B 80 cTpaHax, Genesys npegnaraet
YHUKaNbHble BO3MOXHOCTN 06 beANHEHUSI U NCMONb30BaHNS BHYTPEHHNX PECYPCOB KOMMaHUM
N KaHanoB KoMMyHukaummn. PeweHns Genesys exenHeBHO nogaepxusatot 6onee 100000000
B3aMMOOENCTBUIA C KNMEHTaMM B KOHTAKT-LUEHTpax, a TakXxe 4yepes Apyrve kaHanbl
KOMMyHUKaumun. PesynbTaTtoM sBnsieTCs NoBblWeHne NosSNbHOCTU U NpefocTaBneHme
YHUKaNbHOro KIMEHTCKOro onbiTa 6naroaaps nepcoHann3aumnm u MHorokaHanbHOMy
obcnyXmBaHuio.

NHpopmaums npenocTaBneHa KoMnaHmern
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