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В рамках усовершенствования клиентского сервиса в СК «Открытие Страхование»
внедрена система SMS-оповещения клиентов о приближении срока очередного платежа.

  

SMS-оповещение позволяет осуществлять удобную связь с клиентами и обеспечивает
максимально быстрое информирование о важных операциях.

  

«Открытие Страхование» постоянно стремится к высокому уровню сервиса за счет
применения современных технологий для работы с клиентами.

  

В планах компании организация на регулярной основе отправки уведомлений о
необходимости пролонгации договора, информирование о статусах урегулирования
убытков и появлении новых услуг, акциях и специальных предложениях.

  

  

Информация предоставлена компанией

  

Источник: Википедия страхования , 12.08.14
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