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CTPAXOBAHHUE

"on Hasan, 26 okts6ps 2012 roga, B EAMHOM rocynapcTBeHHOM PeecTpe ropuamn4eckmx 1mL
6b1710 opuLmanbHO 3aperucTpypoBaHo nepenmeHosaHne OO0 «[lepBas cTpaxoBas
komnanus» (1CK) B8 OO0 «bUH CrpaxoBaHne». CMeHa Ha3BaHus CTasla BaXHbIM WaroM Ha
MyTV MHTErPauUMOHHOro conxeHnst 6U3HEC-MOAENN CTPAxXOBIUMKA U PO3HUHHOIO HanpPaBieHNs
BuHbaHka.

3a npoweawwii ron B KOMNaHNM peann3oBaHbl CyLWecTBEHHbIe KaApoBble U CTPYKTYPHbIE
npeobpa3oBaHusi, HanpaBNeHHbIE HA NOBbIWEHNE 3PEKTUBHOCTM BU3HECA 1 Y NyYLIEeHNE
KayecTBa CEpPBMCHOro 06CnyXmnBaHus KNMeHTOB.

B ntone 6bin oTKpbIT doenepanbHblii CepBUCHbIA LLEHTP B Y NbSIHOBCKE, MO3BOMUBLUNIA
ONTMMM3MPOBATb U LLEHTPanu3oBatb 63K-0oMCHblE yHKLMKN. B pamkax gaHHOro npoekta
6bln 3anyleH HOBbIA KOHTAKT-LEHTP, OYHKLMOHUPYIOWMA Ha HOBENLWNX
TeNEeKOMMYHUKaLMOHHbIX TEXHONOrnsax Avaya, Ybe BHeLpeHue no3Bonno CywecTBEHHO
YyNyyWwnTb OOCTYNHOCTb KOMMAHUW 0N KINEHTOB.

YcnewHoe BHeQpPEHE HOBOW ONepaLnoHHOM CUCTEMbI CTPAxoBOro yyeTa 1 3aBeplueHne
NpoeKTa NOCTPOEHNS aNeKTPOHHOro apxmea Ha 6ase Microsoft SharePoint 2010,
obecrneymBLIErO eONHYIO NPOLLenypy BBOAA AaHHbIX MO AOroBopam n ybbiTkam u
aBTOMATMYECKOE pacrno3HaBaHNe CKaHNPYEMbIX JOKYMEHTOB, ONTUMU3NpoBann paboty
nepcoHana, yBenm4mam CKopocTb 06CnyXnBaH1s cTpaxoBaTenen.

He 6binv 06aeneHbl BHUMaHUEM 1 MPOAYKTOBbIE OXMAAHUS KIMEHTOB. Kpome nonHoro
0OHOBNEHUSI CTPAxX0BO OOKYMEHTALMMN U PEKNAMHON NPOaYKUMUN, KOMNAHUS akTUBHO
MOMOJIHSANA CBOKO NMPOOYKTOBYIO IMHENKY B CTPATErnyeckn BaXHbIX HANpaB/IeHUSX INYHOIO U
NMYLLECTBEHHOr0 CTpaxoBaHus. Bolwen B cBET KOMMNNEKC NPOAYKTOB MO CTPaxoBaHuo
nmylwecTtea duanyeckmx nuu — «Meranonuc — Oom», «Meranonuc — Ksaptupa», «PervoH —
KBapTtupa» n «PernoH — [Jaya», a TakXxe OONONHSAKWMIA X NPOAYKT MO CTPaxOBaHWUIO
rpax.naHCcKom OTBETCTBEHHOCTU domanyeckmx nuy «CnokoncTeme cocenen». Takxe
MOMOSTHMNOCH M YNCNO KOPOBOOYHbIX CTPAxX0OBbIX NPOOYKTOB: OblNn BbiNyWweHbl NPOayKTbl Mo
CTPaxoBaHMO NMYLLECTBA U FPaXaaHCKON OTBETCTBEHHOCTM PM3nNYECKMX nuu «bes xnonoT» un
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CTPaxoBaHWUIO XMN3HN 1 3[0POBbS OT HECHACTHBIX cny4YyaeB «CeMenHblit».

OOHOBPEMEHHO C 3TUM KOMMaHNSA akTMBHO passuBana B2B peweHns no npoaaxe po3HNYHbIX
N KOPropaTMBHbBIX CTPaxoBbIX MPOAYKTOB B NPUOPMTETHOM HAHKOBCKOM KaHane nponax.
Pesynbtatom aToii paboTbl CTAN0 HAa4Yano peanuaaunm Taknx NpoaykToB, Kak «3awmta
KpeouTa», «3awmTa goxona», «3awmTa KapTbl U INYHbIX Bewen», «[lonnc nytewecTBeHHuKa»
N npoaykTa rno unoTe4HoMmy ctpaxosaHuio. Cneactenem npogenaHHomn paboTbl ctano
nony4yeHne KomnaHuen npemmmn «3onotas CanamaHgpa» B HOMMHaUMn «/IHHOBaUWOHHbIE
peweHns B MOCTPOEHNM KaHanoB npoaax».

B pamkax peanusauuu ctpaTtern4yeckumx nnaHos pernoHanbHoro passutus «bH
CtpaxoBaHusi» Havann paboty CpeaHe-Bonxckas, Ypanbckas n Cnbumpckas permoHanbHble
LOMPEKLMM C TONOBHbIMM odpucamm B Y nbsiHoBcKe, EkaTtepuHbypre n Hosocubupcke. HoBbli
doopmart ynpasnieHNs pervoHasnbHbIMK NoApa3aeieHUsaMN No3BONN YCMEIWHO pewmnTb 3anady
MO MNOBbIWEHNIO 3 EKTUBHOCTN hUNManbHO ceTn obwecTBa, CKOHLEHTPUPOBAB YCUIUS HA
pa3suTum BusHeca B ropogax CoBMecTHoro npucytctens «bUNH CtpaxoBaHus» n BuHbaHka.
VIMeHHO no aTon NpuyrHe 3asiBNeHHas paHee nporpaMmma M3MeHeHnin B ounmanbHOm cetu, B
pamkax 6toaxeTHoro npouecca Ha 2014 r., bbina pacwmpeHa ewe Ha 6 roponos (AcTpaxaHb,
BnanmsocTtok, Knpos, KocTpoMy, TtoMeHb, XabapoBck), B KOTOPbIX TakXe OyaeTt M3MeHeH
hopmat npucyTcTBMS KoMnaHuu. Mo nnaHam koMnaHmm yxe B 6nuxaiwee spems bynert
3aBeplueH npouecc popMnpoBaHns 6 pernoHanbHbIX OUPEeKUnii Kak Kn4eBoro afneMeHTa
yrnpas/ieHnsa pernoHanbHom ceTblo.

«[lepenmeHoBaHue Hawen komnaHum B «<bH CTpaxoBaHue» cBa3ano ee B rnasax K/MEHTOB,
NapTHEePOB N KOHTPareHToB ¢ MMeHeM buHbaHka, KoTopoMy B Hosibpe ncnonHsetcs 20 ner.
Mbl 0CO3HaeM Ty OTBETCTBEHHOCTb, KOTOPYO HaknaabiBaeT Ha HAac 3TOT BpeH., 1 CTaBUM
CBOEW LeNblo pa3BrBaTb aPEEKTMBHbIN 1 TPaHCMAPEHTHbIA 6U3HeC. 3a Npoweawmni rog
NOCTUIHYTO MHOroe. HaMm o4eHb NPUSTHO, YTO 3a HayaTble U3MEHEHNS B KOHLLE MPOLWIOro roga
«B/H CtpaxoBaHue» nonyunno «3onoTyto CanamaHapy» B HOMUHaumm «PecTtapT roga Ha
CTPaxoBOM PbIHKE», HO MEHEAXMEHT KOMMNaHUN U ee COTPYOHUKM NOHMUMAIOT, YTO BNepeaun Hac
XOyT ewe 6onee aMbMUMO3HbIE 3a8a4U U CBEPLUEHMNS], OCHOBHOW LIENbIO OCYLLECTBNEHNS
KOoTopbIx ByaeT adpPekTUBHOE 1 Ka4eCTBEHHOE CEPBUCHOE COMPOBOXAEHNE HAWMNX TEKYLUNX U
Oyaywmx cTpaxoBaTeneit», — NPOKOMMEHTMPOBAN FrOA0BLWIMHY pebpeHanHra reHepasnbHblii
nmpekTop obwectea Muxamn MaHuypak.
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