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B 2011 roay Benyiume CTPaxoBLMKN yBETUHMIN B CUCTEMAX HAHA/IbHOrO 00Y4YEHUSI areHToB
BPEMEHHbIe [0/ Ha 6710K « TexHonorus npogax» B coeaHem ¢ 35% 1o 38%. lNpu aTom
MakcuMasibHble 3aTparbl Ha « TeXHOMOornk Npoaax» B 40/1€BOM BbipaxXeHun Habnoaarorcs B
komnaHnsx «POCHO» (61% BpemeHu Kypca) un «Pocrocctpax» (55% BpemeHu Kypca).
Haunbonee Bbicokne abCcontoTHbIE BDEMEHHbIE 3aTparbl OTMe4aroTcsl B komnanusix «POCHO»
(31 yac) n «PECO-IapaHTns» (19 yacos).

Takue nokasartenu npMBoasATCAS B HOBOM MapKeTUHrOBOM UCCNenoBaHun « AreHTCKUI KaHan
Ha cTpaxoBoM pbiHKe B 2010—-2011 rr.: nokazatenu oesaTeNbHOCTUN, XapakTepucTnka ceTen
KOMMaHNN-KOHKYPEHTOB 1 NPOrHo3 pasBuUTunsS

»

Mpw n3yveHun «TexHONorum Npoaax» creumnanbHblii 650K BpeMeHN Bblaensetcs Ha paboTy ¢
BO3paXXeHMsIMM NOTEHUMANbHBIX CTpaxoBaTenei. «AreHTckue AHeBHWUKM» (MoapobHoe
€XeaHeBHOe onuncaHue npouecca 0by4eHus) MokasbiBatoT, HTO CTPAXOBLWMKMN HA3bIBAOT OT 5
0o 10 BO3paxXeHuid Co CTOPOHbI KNIMEHTA Ha NPeaioXeHne 0 NoKynkKe CTPaxoBbiX NMONCOB.

KnueHTckne Bo3paxkeHus, UnnM «CTpaxoBble OTFrOBOPKM», MOXHO COOPMUPOBATL B HECKOMBbKO
rpynn. MepByto rpynny COCTaBNSAOT BO3PaXEHNS, CBA3aHHbIE CO CTOMMOCTbIO CTPax0BOW
YCNyru: «HeT OeHer», «noporo». Bropas rpynna Bo3paxeHuii cBs3aHa ¢ AeNCTBUSIMM
CTPaxOBLMKOB-KOHKYPEHTOB: «yXe 3aCTpax0oBaH», «MHE yXe caenanuv BbiroagHoe
NPennoXeHne», «CBOW areHT», «MoMb3yloCb APYroii KOMMNaHwek». B TpeTbto rpynny BXxoasT
BO3pakeHMsl, OCHOBAHHbIE HA YBEPEHHOCTM B TOM, 4TO BbINNaThl Mo nonucy He byanet (nnbo B
cuny oTcyTCcTBUSt COBbITWIA, NMBO NO NPUYMHE HELOOPOCOBECTHOCTMN CTPAXOBIUMKOB): «HE
BEPIO B BbINNATy», «BblOPOWEHHbIE AEHbIM», «HUYEro He CNy4anocb paHee N HUYero He
CNyuynTCsi», «HepoBepue». YeTBepTyLo rpynny COCTaBASIOT BO3PAXEHWUS, OCHOBAHHbIE HA
noTpebnTenbckoM 6e3pasnnymn: «MHe 3TO He Ha0», «OTMNPaBbTE Ha 3NIEKTPOHHY MOYTY»,
«MHe Hy>XXHO nogymaTtb». [1siTas rpynna Bo3paxeHuii O4eHb cneumcuyeckasl, onpenensercs
4ENIOBEYECKMMUN CYEeBEPUSIMA: «3acTPaxytocb — 1 0653aTeNbHO YTO-TO CNYHYUTCS».

B BCK B ka4yecTBe OCHOBHbIX YykaabiBatoT 10 BO3paXEHUN: «HE UHTEPECHO», «HET BPEMEHN»,
«HeraTuBHbI/ OMbIT CTPaxoBaHWUsA», «HET OEHer», «CyeBepune», «yxe 3acTpaxoBaH», «Heyero



/tegretol-online-bestellen-original
mi/5-mi2011/432--2010-2011-.html
mi/5-mi2011/432--2010-2011-.html
mi/5-mi2011/432--2010-2011-.html

MATb rpynn cTpaxoBbiX OTFOBOPOK
28.07.2011 08:20

CTpaxoBaTb», «HELOBEpUe», «0TNPaBbTE HA ANEKTPOHHYIO MOYTY», «MHE yXe caenanu
BbIFOAHOE MPEennoXeHne».

B «PocroccTpaxe» orpaHuyvBatoTcs 5 Bo3paxeHusMu (B NpoLiecce «MccneaoBaTebckoro
06y4YeHUs»): «10POro», «He BEPIO B BbINNATY», «HUYEro He CNy4anocb paHee v HUYEro He
CNYYNTCS», «5 MONb3YIOCh APYroil KOMMNaHWemn», «BbiIOPOWEHHbIE AEHbI .

B POCHO pasbupatot 7 TUNOBbIX BO3PaXKEHWUI: «MHE 3TO HE Haf0», «yXe 3acTpaxoBan»,
«HET BPEMEHUN», «[OPOro», «MHE HaOo NOAyMaTb», «CBOW areHT», «HeT AeHer».

O3HaKOMUTLCS C «AreHTCKMMU OHEBHMKAMM» MOXHO B MApPKETUHIOBOM UCCNEA0BaHNM
«AreHTCKuI KaHan Ha cTpaxoBoM pbiHke B 2010-2011 rr.: nokasaTenn OesTenbHOCTH,
XapakTepucTnka ceTern KOMMNaHUA-KOHKYPEHTOB 1 NPOrHO3 Pa3BuUTnS».

Tak>xe B nccneaoBaHUM N3yyYeHbl CUCTEMbI 0Oy4EHMS, KOMUCCMOHHOE U BOHYCHOE
BO3HarpaxJneHue, KapbepHbll poCcT crnenyowmx cTpaxoslwmkos: «BCK», «/Hrocctpax»,
«PECO-I"apaHTusi», «Pocrocctpax», «POCHO». Kpome Toro, noapobHo npeactasneHa
AVHaMyKa nokasaTenemn u Kn4yesble TEeHOEHUMM areHTCKOro kaHana npogax CTpaxoBblX
ycnyr B 2011 rogy no cpasHeHuto ¢ 2009-2010 rr.
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