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  В Территориальный отдел управления Роспотребнадзора по РБ в Кабанском районе
обратился гражданин М. с жалобой на нарушение его прав потребителя банковской
организацией.

  

Установлено, что при заключении кредитного договора с банковской организацией
гражданин М. был присоединен к программе страхования от несчастных случаев и
болезней, потери работы на срок, равный сроку кредитования. Кредитный договор был
исполнен в полном объеме досрочно, однако в добровольном порядке банк отказался
вернуть часть страховой премии за неиспользованный период.

  

Специалистом территориального отдела гражданину была оказана юридическая
помощь в подготовке иска в суд, впоследствии при рассмотрении дела в суде
специалистом было дано заключение по делу в защиту прав потребителя.

  

Решением мирового суда Кабанского района исковые требования потребителя
удовлетворены, присуждено взыскать в пользу потребителя денежные средства в
размере более 27 тысяч рублей, в т.ч. возмещение части страховой премии, штраф за
неисполнение в добровольном порядке требований потребителя, компенсацию
морального вреда, сообщает пресс-служба управления.
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