
Ростуризм настаивает на создании временного офиса страховщика «Невы» в Санкт-Петербурге
18.07.2014 13:19

  Ростуризм настаивает на скорейшем создании в Санкт-Петербурге временного офиса
страховщика туроператора «Нева» – ЗАО «СК «Восхождение». Об этом сообщил
ИТАР-ТАСС врио руководителя Ростуризма Олег Сафонов, находящийся с рабочим
визитом в Петербурге.

  

«Мы ведем работу по открытию временного офиса, чтобы петербургские клиенты
«Невы» могли подавать заявление о наступлении страхового случая в своем городе и им
не надо было ехать для этого в Москву или отправлять заказное письмо», – сказал
Сафонов.

  

Временный офис «Восхождения» откроется на базе Туристско-информационного бюро
Петербурга. Руководитель Ростуризма надеется, что это удастся сделать уже на
следующей неделе.

  

Он также сообщил, что на 21 июля Ростуризм запланировал встречу с руководством
«Восхождения», где в том числе будет обсуждаться и этот вопрос.

  

16 июля руководство российского туроператора «Нева» объявило о приостановке своей
деятельности из-за финансовых проблем. Клиенты «Невы», вернувшиеся на днях за
свой счет из путешествий, отмечают, что проблемы у турфирмы начались еще неделю
назад. Уже тогда компания неисправно исполняла свои обязательства.

  

Туроператор «Нева» застрахован в ЗАО «СК «Восхождение» на сумму 454,2 млн рублей.
Таким образом, согласно российскому законодательству, с требованиями о выплате
страхового возмещения туристы должны обращаться к страховщику.
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