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  Органы прокуратуры Камчатского края продолжают проверку соблюдения страховыми
компаниями и агентами требований законодательства об обязательном страховании
гражданской ответственности владельцев транспортных средств.

  

В ходе проверки выявлены лица, которые навязывали страхователям дополнительные
услуги, а также незаконно отказывали в заключении договоров ОСАГО (например, под
предлогом отсутствия соответствующих бланков).

  

Прокуратурой г. Петропавловска-Камчатского и ЗАТО г. Вилючинск нарушения
выявлены в «Военно-страховой компании» (ВСК), «Росгосстрахе», «Альянсе» (РОСНО),
«АльфаСтраховании».

  

По состоянию на 15 декабря 2013 г. возбуждено 5 дел об административных
правонарушениях, предусмотренных ст. 19.1 КоАП РФ (самоуправство) и ст. 14.4 КоАП
РФ (оказание населению услуг ненадлежащего качества или с нарушением
установленных законодательством РФ требований). Одно должностное лицо в ходе
проверки предостережено о недопустимости нарушения закона.

  

В настоящее время органами прокуратуры проводится проверка по более чем десяти
поступившим заявлениям граждан о нарушении страховщиками требований
законодательства об ОСАГО.

  

В целях подтверждения необоснованности отказа в заключении договора страхования
гражданам рекомендуется потребовать от страховщика мотивированный письменный
ответ о причинах отказа. Также допустимо использование иных способов по
закреплению таких фактов, например, засвидетельствовать его в присутствии других
людей, указав в акте контактные данные свидетелей.

  

Такие подтверждения являются доказательством вины недобросовестного страховщика
и могут служить основанием для возбуждения в отношении него дела об
административном правонарушении.
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